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TruSRM with HFM
(Hardware Fault Monitoring)
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* TruSHM : TruSRM with HFM
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TruITM 구조

http://www.laptopcloseout.com/usa/media/Dell_inspiron_7500_usa.htm


1) 서버관리

TruSRM 은 대량 시스템 관리의 효율성을 높이고자 Agent 방식의 구조를 사용하였으며, 종합 모니터링에서

그룹모니터링 더 나아가 각 개별 시스템에 대한 모니터링까지 Top-down 방식으로 구성 되어있다.

TruSRM(System Resource Management) 소개



관리 대상

• 시스템 정보
• CPU 성능
• 메모리 성능
• 프로세스 정보
• 프로세스 관리
• IPC 정보 / 서비스 관리
• 공유폴더 정보 (WIN Only)
• I/O 정보
• SLAB 정보 (Linux Only)

개별 시스템의 다양한 정보를 제공합니다. 이는 시스템에서 제공되는 모든 내용을 직접 시스템 로그인 과정 없이
원격에서 상세한 내용을 관찰할 수 있는 기능입니다.
또한, 시스템의 실시간 종합성능 상황을 한 화면을 통하여 관찰 할 수 있는 기능을 제공합니다. 
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2) 시스템 별 상세관리



구분 관리내용 필요시스템

장애 감지

(OS 특성 고려)

•Agent Process

•Buffer Cache / Memory

•CPU Usage / Overuse

•Cached Memory

•Disk Usage

•Disk Offline

•Disk Unmounted

•Disk Usage Variation

•File lock Table

•File Table

•FileSystem Usage

•FileSystem Unmounted

•FileSystem Usage 
Variation

•IOWait

•Locked Pages

•Memory Usage

•Network I/O

•Network Interface

•Process 

•Process Table

•Services

•SWAP Space

•System 

단문 발송 시스템

성능모니터링

(OS 특성 고려)

•시스템 정보 (System, Disk, Network)

•CPU 성능

•메모리 성능

•프로세스 정보

•프로세스 관리

•IPC 정보 (Unix) / 서비스 관리 (Windows)

•공유폴더 정보 (Windows)

•I/O 정보

•SLAB 정보 (Linux Only)

Internet 을 통한

원격 모니터링 시 VPN 서버

3) 서버 관리내용



1. TruHFM (Hardware Fault Monitoring) 시스템

- 전 공정 P/C 서버의 하드웨어 종합 감시 체제
- 실시간 P/C 하드웨어 상태 감시
(감시대상 : 서버의 전원, 온도, FAN 상태 등)

2. TruITM (종합감시 시스템) 과 연동

- TruHFM 과 TruITM 시스템과의 연동
- 일관된 장애 종합감시 시스템 구축
- 실시간 하드웨어 감시체제 구축
- 기존 문자전송 시스템과의 연동
- 장애 이력관리를 통한 P/C 서버 장애 경향 추적 시스템 구축

위 두 시스템의 유기적이고 완벽한 동작에 의하여 “P/C 서버 HW 장애 자동 감시시스템”이
완성됩니다.

TruHFM 이란?



각 OS 별 HW 장애내용 검출방법 (I)

* HW  장애 감시내용은 CPU, Memory, Power, Cooling Device(FAN), Adapter, Temperature 등 다양
하지만, 각 OS 별 그리고 버전 별로 감시내용이 상이 할 수 있습니다. 그리고 HW 펌웨어 버전에 종속
적입니다.

I. Real-Time Environment Data Gathering

각 벤더 또는 OS별 로 제공되는 유틸리티나 명령어를 사용하여 실시간 H/W 장애(또는 Environment Event)
내용을 축출하고, 이를 TruHFM(H/W Fault Monitoring) 에이전트를 통하여 종합 감시시스템으로 전송하는
방식을 사용합니다. 

HP-UX

AIX

Solaris

Tru64 UNIX

유틸리티 또는 명령어

EMS (Event Monitoring Service) 

Hardware Monitors Utility

# errpt

# uesensor

# prtdiag –v

envmond daemon

관리대상

Power, Fan, Disk, Temp, Votages

Temperature, Fan Speed, Voltages

Temperature, Fan Status & Speed %, Power Status 

Power, Fan, Temperature Status

Linux
# ipmitool
# hpasmcli (for Proliant) iLO

Power, CPU Overheat, Fan speed, Sensors(Temp, 
Voltages)

HP OpenVMS dia or uerf tool utility Power, Fan, Temperature Status

Windows Windows WMI Monitoring Power, Temperature, FAN Speed, Voltages



각 OS 별 HW 장애내용 검출방법 (II)

* 각 로그에 저장되는 내용은 대부분 서버의 데몬 구성파일(Configuration File)에 의해서 정해지므로
사전 파라미터에 대한 설정 정의가 필요합니다.

II. Event monitoring from Log files

각 벤더 또는 OS별 로 제공되는 로그를 주기적으로 스캔하여, 주어진 문자와 일치되는 내용이 있으면, 이를
TruHFM(H/W Fault Monitoring) 에이전트를 통하여 종합 감시시스템으로 전송하는 방식을 사용합니다. 

HP-UX

AIX

Solaris

Tru64 UNIX

로그위치

/var/adm/syslog/syslog.log

/var/opt/resmon/log/event.log

/var/adm/messages

/var/adm/ras/errlog

/var/adm/messages

/var/adm/syslog.dated/syslog.log

관리대상

Power, Fan, Disk, Temperature, 

Voltages Status

Temperature, Fan, Voltages Status 

Temperature, Fan, Power Status

Power, Fan, Temperature Status

Linux /var/log/messages
Power, CPU Overheat, Fan Fault, 
Sensors(Temp, Voltages)

HP OpenVMS SYS$SYSMANAGER:OPERATOR.LOG Power, Fan, Temperature Status

Windows
HP Proliant Support Pack for iLO (Integrated 
Lights-Out)

N/A



TruTRM(Total Resource Mgmt) 구성도 (하드웨어 장애현황 포함)

하드웨어
장애현황

h

h

• 하드웨어 장애 아이콘 별도 표시

• 장애 현황 : 시스템 및 데이터베이스 통합하고, 하드웨어 장애현황 테이블 추가



TruSRM RTM 화면 및 하드웨어 장애내용 확인 (1)

TruSRM RTM 의 “하드웨어” 정보 Tab 에서 하드웨어 센서정보 와 장애 정보를 확인 할 수 있습니다.
(1) 센서정보는 각종센서의 현재 값을 확인해 볼 수 있으며,
(2) 장애정보에서는 당일 발생되었던 하드웨어 이벤트를 확인 할 수 있습니다. (화면전환은 “화면전환” 버튼을 사용)

1

2



하드웨어 장애발생 내역 확인

TruITM 화면의 장애 탭에서 “이벤트 분석” 메뉴를 선택한 후
해당 공정 및 서버를 선택하고, 이벤트 구분에서 “Hardware” 를 선택하고, 검색을 하면
하드웨어 발생 이벤트를 확인 할 수 있습니다.
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감사합니다.


